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1. Introduccion

La Directiva 2013/36/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al
acceso a la actividad de las entidades de credito y a la supervision prudencial de las entidades de
credito, dispone que el Consejo de Administracion seré el encargado de definir un sistema de
gobierno corporativo que garantice una gestion eficaz y prudente de la entidad -que incluya el
reparto de funciones en la organizacion y la prevencion de conflictos de intereses- y vigile su
aplicacion y responda de ella. Las normas sobre control interno y gobierno corporativo de esta
Directiva se han incorporado a nuestro ordenamiento juridico a traves de la Ley 10/2014, de 26 de
junio, de ordenacion, supervisiony solvencia de entidades de crédito, el Real Decreto 84/2015, de 13
de febrero, que desarrolla la citada Ley 10/2014, y la Circular del Banco de Espara 2/2016, de 2 de
febrero.

En el mismo sentido, la Directiva 2014/65/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo
de 2014, relativa a los mercados e instrumentos financieros, en conexion con la Ley 6/2023, de 17 de
marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de Inversion, establece que la creciente gama
de servicios de inversion que numerosas entidades de credito prestan simultaneamente ha
incrementado:

- la posibilidad de que surjan conflictos de intereses entre estas diversas actividades y los
intereses de sus clientes, y

« lanecesidad de prevenirlos y gestionarlos.

Las Directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) sobre Gobierno Interno (EBA/GL/2021/05)
determinan como responsabilidades del 6rgano de administracion las de establecer, aprobar y
supervisar la aplicacion y mantenimiento de politicas eficaces para identificar, evaluar, gestionar y
mitigar o prevenir conflictos reales y potenciales tanto a nivel de entidad como entre los intereses
de laentidady los intereses privados del personal, incluidos los miembros del érgano de direccion.

En este contexto regulatorio, el Consejo de Administracion de Unicaja, S.A. (en adelante “Unicaja”,
o la “Entidad”) ha abordado en los Ultimos afios distintas actuaciones normativas para dar
cumplimiento a la legislacion referida en materia de conflictos de intereses, destacando, entre
otras, la Politica de Identificacion y Gestion de Conflictos de Intereses y de Operaciones Vinculadas
de Accionistas significativos, Consejeros, Altos Directivos y otras partes vinculadas y el Codigo
Etico del Grupo Unicaja.

Unicaja pretende establecer un marco general a nivel de Grupo para prevenir, identificar, evaluar y
gestionar los conflictos reales y potenciales a nivel de la Entidad y aquellos en los que entren en
conflicto los intereses de la Entidad con los intereses privados del personal, sin perjuicio de las
especificidades determinadas para los consejeros y la Alta Direccion.

2. Objeto de lapolitica

La Politica de Prevencion y Gestion de conflictos de intereses de los empleados del Grupo Unicaja,
S.A. (en adelante, la “Politica” o la “Politica de conflictos de intereses”) tiene por objeto:
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«  Definir los potenciales conflictos de intereses de los empleados y sus partes vinculadas que
puedan surgir en el desarrollo de la actividad.

- Adoptar medidas que permitan prevenir la aparicion de conflictos de intereses.

- Establecer pautas de identificacion, evaluacion, gestion y resolucion de conflictos de
intereses.

«  Documentar adecuadamente las medidas implantadas para atender las finalidades citadas.

3. Ambito de aplicacion

La presente Politica es aplicable a:

+ Unicajay alas sociedades de su Grupo, sin perjuicio de las politicas propias que estas ultimas,
tomando como referencia y guia la presente Politica, pudieran establecer para adaptarse
especificamente al ambito concreto de sus actividades. Ademas, Unicaja procurara, siempre
gue sea razonablemente posible, que las sociedades participadas en las que no ejerza el
control alineen sus politicas en este ambito con las del Grupo Unicaja. En este sentido, y como
indica la seccion 11 de las Directrices de Gobierno Interno (EBA/GL/2021/05) en cuanto a la
Politica de conflictos de interes a nivel de entidad, la entidad es responsable de establecer,
aprobar y supervisar la aplicacion y el mantenimiento de politicas eficaces para identificar,
evaluar, gestionar y mitigar o prevenir conflictos de intereses reales y potenciales a nivel de
entidad.

+  Todos los empleados de Unicaja y a los empleados de las sociedades de su Grupo (en lo
sucesivo, “las personas sujetas”), sin perjuicio de la sujecion directa de algunos empleados a
otras normas especificas de conflictos de intereses que les sean aplicables. En este sentido, y
como indica la seccion 12 de las Directrices de Gobierno Interno (EBA/GL/2021/05) en cuanto a
la Politica de conflictos de interés para el personal, la entidad es responsable de establecer,
aprobar y supervisar la aplicacion y el mantenimiento de politicas eficaces para identificar,
evaluar, gestionar y mitigar o prevenir conflictos de intereses reales y potenciales entre los
intereses de la entidad y los intereses privados del personal.

4. Definicion de conflictos de intereses

Se entiende por conflicto de intereses cualquier situacion real o potencial en la que entren o puedan
entrar en colision, de forma directa o indirecta, el interés de la Entidad o de cualquiera de las
sociedades de su Grupo, con el interés particular de una persona sujeta o de una persona vinculada
a ésta, o con el interes de los clientes de aquellas, pudiendo influir de manera adversa en el
desempenfo de sus deberes y responsabilidades.

Todas las personas sujetas, sin perjuicio de los deberes y obligaciones especificos recogidos en la
presente Politica, asi como en el Codigo Etico, deberan llevar a cabo sus tareas y actividades de
manera honesta y profesional, buscando siempre el mejor interés tanto de la Entidad como de sus
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clientes y de acuerdo con las pautas, instrucciones y deberes establecidos en la normativa externa
einternay, en particular, la laboral, que resulte aplicable en cada momento.

Se considera persona vinculada:
- Elconyuge de la persona sujeta o persona con analoga relacion de afectividad.

« Losascendientes, descendientes y los hermanos de la persona sujeta, y los de su cényuge (o
persona con analoga relacion de afectividad).

« Los conyuges (o persona con andloga relacion de afectividad) de los ascendientes, de los
descendientes y de los hermanos de la persona sujeta.

+ Las sociedades o entidades en las que la persona sujeta, por si o por persona interpuesta,
posea directa o indirectamente una participacion que le otorgue una influencia significativa' o
desemperfie, en ellas o en su sociedad dominante, un puesto en el drgano de administracion o
en la alta direccion, segun dispone el articulo 231 de la Ley de Sociedades de Capital.

5. Principios generales de actuacion ante
situaciones de conflictos de intereses

Para evitar las posibles situaciones de conflictos de intereses las personas sujetas asumiran como
principios generales de actuacion los siguientes:

- Lealtad: las personas sujetas deben actuar con lealtad al Grupo, sus accionistas y clientes y
evitar que prevalezcan sus intereses personales o de personas vinculadas sobre los anteriores.

- Objetividad: las personas sujetas deben actuar en todo momento con independencia de
criterioy libertad de juicio, evitando todo tipo de injerencias indebidas.

«  Abstencion: |las personas sujetas deben abstenerse de intervenir en la deliberacion, toma de
decision y formalizacion de transacciones en las que concurra algun interées propio o de alguna
persona vinculada, asi como de influir en quienes adoptan las decisiones. Igualmente deben
abstenerse de acceder a informacion relevante que afecte a la transaccion, ya se pretenda
formalizar con la Sociedad o con cualquier sociedad de su Grupo.

«  Comunicacion: las personas sujetas deberan informar de cualquier conflicto de intereses, real
o potencial, atraves de los cauces de comunicacion establecidos al efecto, teniendo en cuenta
tambien lo previsto en los procedimientos especificos que les afecten. Las personas sujetas
deberan facilitar dicha informacion de manera precisa, veraz y comprensible para que se pueda
tomar una decision informada y con conocimiento.

1 Se presume influencia significativa cualquier participacion igual o superior al 10% del capital social o de los derechos de voto o en atencién a la
cual se ha podido obtener, de hecho o de derecho, una representacién en el érgano de administracion de la sociedad
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6. Deberes ante situaciones de conflictos de
intereses

6.1. Deberes generales

6.1.1. Prevencion

Con caracter general, y sin perjuicio de los deberes particulares de determinados colectivos, las
personas sujetas deberan evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses personales o los de
Sus personas vinculadas puedan entrar en conflicto con los intereses de la Sociedad o de las
sociedades del Grupo. Cuando no sea posible evitar la situacion de conflicto, este debera
comunicarse y gestionarse conforme a lo establecido en esta Politica.

La Direccion de Cumplimiento Normativo velard por la existencia de vias de comunicacion
suficientes, asi como por que la Entidad desarrolle los planes de formacion necesarios en cada
momento.

6.1.2. Identificacion

Para identificar los tipos de conflictos de intereses que puedan surgir y cuya existencia pueda
menoscabar los intereses de la Entidad, las personas sujetas habran de tener en cuenta si ellas
mismas, o cualquiera de sus personas vinculadas, se encuentran en alguna de las circunstancias
siguientes:

a) Que pueda obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida financiera a expensas de la
Entidad.

b) Quetengauninterésen el resultado de un servicio, operacion o transaccion efectuados por
la Entidad que sea diferente del interés de la Entidad en su resultado.

c) Que tengaincentivos financieros o de otro tipo para favorecer los intereses de otra entidad
0 grupo de entidades frente a los intereses de la propia Entidad.

d) Que reciba o pueda recibir de una persona diferente de la Entidad un incentivo en relacion
con un servicio o una actividad prestada a la Entidad, en forma de dinero, bienes o servicios.

e) Que existan relaciones personales o profesionales con otras personas sujetas, directivos o
accionistas significativos del Grupo.

f) Que existan relaciones personales o profesionales con terceros relevantes con intereses
en la Entidad como asociaciones con proveedores, consultores u otros proveedores de
servicios esenciales.

g) Que existan influencias o relaciones politicas.
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6.1.3. Comunicacion

Las personas sujetas deberan informar, de manera inmediata, a su responsable directo y a la
Direccion de Cumplimiento Normativo (o “DCN”), sobre cualquier asunto que pueda generar o haya
generado un conflicto de intereses, bien se trate de conflictos de intereses derivados de una
situacion puntual, bien se trate de situaciones de caracter recurrente, para su adecuada gestion
por parte de la Entidad. Cuando los responsables sean informados de un posible conflicto de
intereses, real o potencial, por parte de una persona sujeta, deberan comunicarlo igualmente, de
manera inmediata, a la Direccion de Cumplimiento Normativo.

La via de comunicacion de los conflictos sera a través del correo electronico
conductacorporativa@unicaja.es. En todo caso, la comunicacion se efectuara tan pronto como
tengan constancia del conflicto, absteniéndose la persona sujeta de realizar acciones que puedan
agravar la situacion de conflicto en la que se vea afectada.

A efectos de laidentificacion de un posible conflicto, no resulta indispensable que se materialice un
perjuicio a la Entidad, siendo suficiente la mera existencia de una situacion de riesgo para que, en
aplicacion de la presente Politica, deba realizarse la comunicacion del conflicto de intereses.

Lo dispuesto en los parrafos anteriores se entiende sin perjuicio de aquellas situaciones de
conflictos de intereses identificados por la propia Entidad en el desarrollo regular de su actividad.

6.2. Deberes especificos

Las personas sujetas cumpliran los deberes especificos recogidos en los siguientes epigrafes
conforme corresponda:

6.2.1. Desempenio de actividades externas

Los empleados que, ademas del desempefio de su actividad laboral en Unicaja, realicen otras
actividades fuera de la Entidad, deberan tener en cuenta lo siguiente:

o Nodebenrealizarse otras actividades profesionales, retribuidas o no, que redunden en perjuicio
de la actividad laboral desarrollada internamente o que puedan concurrir 0 competir con la de
Unicaja o las sociedades de su Grupo?.

e Antes de iniciar cualquier actividad profesional distinta a la desarrollada en Unicaja o en las
sociedades de su Grupo, si aquélla puede generar un conflicto de intereses, debe comunicarse
formalmente a la Direccion de Personas y Talento. Si dicha actividad supone la prestacion de
servicios 0 asuncion de responsabilidades respecto de personas o entidades que sean clientes
o proveedores de Unicaja o sociedades de su Grupo, se requerira la autorizacion expresa de
dicha Direccion.

e Los empleados deberan informar a la Direccion de Personas y Talento de todas aquellas
actividades realizadas o los empleos mantenidos en los dos afios anteriores a su incorporacion
a Unicaja o sociedades de su Grupo que, por su potencial impacto en el comportamiento del

2 Periédicamente el Area de Conducta Corporativa solicitara a la Direccidn de Participadas el listado actualizado de las Sociedades del Grupo.
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empleado o en su participacion en la toma de decisiones, puedan generar conflictos de
intereses.

¢ Enelambitode los conflictos de intereses que pudieran surgir por la pertenencia a los Consejos
de Administracion de otras entidades del Grupo o en las que la Sociedad o alguna sociedad del
Grupo tenga participacion, se debe observar lo dispuesto en esta Politica, ademas de lo
dispuesto en la normativa interna de cada sociedad.

e Ningun empleado debera utilizar el nombre o invocar la condicion de empleado de Unicaja o de
sociedades de su Grupo en el marco de sus actividades privadas.

e Nodeberanrealizarse inversiones personales en empresas no cotizadas cuya actividad pudiera
resultar concurrente con las actividades desarrolladas por Unicaja.

6.2.2. Relacion con proveedores

La Entidad debe identificar, evaluar y gestionar los conflictos de intereses que en la relacion con los
proveedores puedan suscitarse. En este sentido, los empleados tendran que actuar segun las
siguientes pautas:

e Parafomentar laigualdad de oportunidades y la competencia en la contratacion de servicios de
proveedores, se debe evitar cualquier clase de injerencia indebida que pueda afectar a la
imparcialidad u objetividad en los procesos de contratacion de servicios de proveedores. Por
ello se debe evitar, en la medida de lo posible, mantener relaciones de exclusividad con dichos
proveedores.

e No se podra participar en procedimientos para la contratacion de productos o servicios para el
Grupo con sociedades o personas vinculadas al empleado.

e Asimismo, en el caso particular de contrataciones que se clasifiquen como externalizaciones, la
Politica corporativa de Externalizacion establece que, en consonancia con las Directrices de la
EBA sobre Gobierno Interno EBA/GL/2021/05, se debe identificar y, en su caso, evaluar y
gestionar, los conflictos de interés que la externalizacion pueda causar, incluyendo los
conflictos entre entidades del propio Grupo Unicaja. Sin perjuicio de lo anterior, cuando la
funcion externalizada sea realizada por un proveedor que forme parte del Grupo Unicaja, las
condiciones, incluidas las financieras, se fijaran en condiciones de mercado.

e En ningun caso se podra obtener remuneracion o ventaja de los proveedores por razon de los
bienes o servicios ofertados o suministrados, ni por la mera adjudicacion del contrato de que se
trate.

6.2.3. Relacion con clientes

Todas las personas sujetas de la Entidad deberan actuar teniendo siempre en consideracion lo
siguiente:

¢ Nodebedarse trato o condiciones especiales a clientes nialas personas vinculadas a la persona
sujeta, distintas de las establecidas en cualquier politica comercial aprobada por la Entidad, ni
se debe influir para que otras personas sujetas lo hagan.
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e Se tratara de no establecer una relacion profesional de exclusividad con un cliente, y de no
restringir el acceso de este a otras personas sujetas, para evitar una vinculacion personal
excesiva.

7. Gestion, resolucién y registro de conflictos
de intereses

7.1. Gestion de las comunicaciones de los conflictos de intereses

Como regla general, la gestion de las comunicaciones de los conflictos de intereses corresponde a
la Direccion de Cumplimiento Normativo, dependiente de la Direccion General de Control del Riesgo
y Relacién con Supervisores (CRO).

Una vez se reciba la comunicacion de la persona sujeta sobre un conflicto de intereses, real o
potencial, se actuara conforme establecen los procedimientos y manuales internos, procediendo a
registrar la comunicacion. En la gestion del conflicto, la DCN decidira quien debe resolver el mismo
en funcion del alcance y la relevancia de la situacion comunicada.

En el caso especifico de conflictos de intereses cuyo ambito corresponde a la Direccion de Personas
y Talento, esta Direccion gestionara en sus competencias el citado conflicto.

En el caso especifico de las sociedades del Grupo, la gestion de los conflictos que pudieran
suscitarse en o con relacion a sus empleados correspondera a la Direccion de estas.

7.2. Resolucion de conflictos de intereses

Confirmada la existencia de un conflicto de intereses, su resolucion correspondera a la Direccion
de Cumplimiento Normativo o al 6rgano o Direccion que la Direccion de Cumplimiento Normativo
estime conveniente.

En los casos especificos en los que la comunicacion se haya realizado a la Direccion de Personas y
Talento, o cuando los conflictos se hayan comunicado a la Direccion de alguna sociedad del Grupo,
estas Direcciones informaran de su resolucion a la DCN. En relacion con el réegimen disciplinario, l1os
incumplimientos sobre los conflictos regulados en la presente Politica y la incoacion, en su caso, de
un expediente disciplinario se realizara de acuerdo con la normativa laboral y el convenio colectivo
aplicable. En el caso de sociedades del Grupo, la incoacion del expediente disciplinario sera
competencia de la Direccion de dichas sociedades.

En cualquier caso, la decision sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes seran
comunicadas a la Direccion de Cumplimiento Normativo.
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7.3. Registro de lainformacion sobre conflictos de intereses

La Direccion de Cumplimiento Normativo llevara un registro actualizado de los conflictos de
intereses comunicados por las personas sujetas a la presente Politica, sin perjuicio del regimen
especifico de altos directivos. Este registro contendra informacion detallada sobre cada una de las
situaciones producidas. La informacion, formato y procedimiento de registro se detallara en el
correspondiente manual interno. La informacion contenida en este registro se adecuara a la
legislacion sobre confidencialidad y al tratamiento de los datos personales.

8. Reporting

Semestralmente, la Direccion de Cumplimiento Normativo, dependiente de la Direccion General de
Control del Riesgo y Relacion con Supervisores (CRO), informara a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo de los conflictos comunicados y de las gestiones realizadas para su
resolucion.

El Informe Anual de la Direccion de Cumplimiento Normativo contendra un resumen y estado de
situacion de los conflictos puestos de manifiesto en el afio anterior.

L

9. Aprobacionyrevision

9.1. Aprobacion

La aprobacion de la Politica de Prevencion y Gestion de conflictos de intereses de los empleados del
Grupo Unicaja, S.A. corresponde al Consejo de Administracion, previo informe favorable de la
Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo. La elaboracion de este documento corresponde
a la Direccion de Cumplimiento Normativo, con el visto bueno del Director General de Control del
Riesgo y Relacion con Supervisores.

9.2. Revision

Esta Politica sera revisada y, en su caso, actualizada, al menos de forma bienal, por la Direccion de
Cumplimiento Normativo. La aprobacion de dicha actualizacion correspondera al Consejo de
Administracion, siguiendo el procedimiento de aprobacion descrito en el apartado anterior.
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10. Control de versiones

Organo de Direccion o | Fecha de aprobacién

Version | Cambios incorporados respecto a version anterior | Centro que elabora
centro que aprueba

Direccion de Cumplimiento

1 Politica de nueva creacion Consejo de Administracion 18 de diciembre de 2020

Normativo
s e Direccion de Cumplimiento . - - .
2 Actualizacion de la Politica . Consejo de Administracion 25 de noviembre de 2022
Normativo
o " Direccion de Cumplimiento . . - .
3 Actualizacion de la Politica Consejo de Administracion 26 de abril de 2024

Normativo
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